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� Start 1998, een van de oudste webbureaus van 
Nederland

� Full-service bureau, breed dienstenpakket

Achtergrond puntNL

� Full-service bureau, breed dienstenpakket

� 12 medewerkers, middelgroot bedrijf 

� 30 vaste klanten, profit en non-profit

� Kernwaarden: kwaliteit, ontwikkeling, betrokkenheid



Desktop applicatie
- Wordt ontwikkeld voor verschillende 

besturingssystemen. 

Desktop applicatie - Web applicatie

besturingssystemen. 
- Bijvoorbeeld MS Word voor Vista is een ander 

programma dan MS Word voor de Mac

Web applicatie
- Is ontwikkeld voor gebruik in web browsers 
- Is (bij voorkeur) geheel onafhankelijk van het  

besturingssysteem



Interactieontwerp
- Beschrijft wat er moet gebeuren
- Beschrijft per pagina welke interactie er moet 

Interactieontwerp – Gebruikersinterface

- Beschrijft per pagina welke interactie er moet 
plaatsvinden tussen bezoeker en webapplicatie

- Wordt gemaakt door een interactie ontwerper

Gebruikersinterface
- Beschrijft hoe het moet gebeuren
- Is het visuele ontwerp van de interface
- Wordt gemaakt door een web ontwerper



Interactieontwerp – Wireframe



Gebruikersinterface – Visueel ontwerp



� Een web applicatie is niets anders dan een 
website met een specifieke functie: bijvoorbeeld  
web game,  educatieve applicatie, CMS

Richtlijnen Web applicaties

web game,  educatieve applicatie, CMS

� Om te komen tot een goede web applicatie 
moeten de voor het web geldende regels en 
richtlijnen worde gevolgd

� Twee soorten richtlijnen: 
1. GI - voor de gebruikers-interface (voorkant) 
2. T - voor de techniek (achterkant)



� Ambitie: Het maken van een goede 
gebruikersinterface 
Vraag  : Voor wie?

GI nr.1 – Ken uw gebruikers

Vraag  : Voor wie?

� Een gebruikersinterface voor het ene type  
gebruiker hoeft niet geschikt zij voor een ander 
type gebruiker

� Maak een profiel van uw gebruikersgroep(en) 
1. Wat is de doelstelling van een gebruikersgroep
2. Wat is de ervaring van een gebruikersgroep
3. Wat is de behoefte van een gebruikersgroep 



� Gebruikersgroepen kunnen van elkaar verschillen 
in aard, karakter en interesse (F-side versus Van 
Lanschot klanten)

GI nr.1 – Ken uw gebruikers

Lanschot klanten)

� Het is niet altijd nodig om onderscheid te maken 
het intelligentieniveau van de gebruikersgroep. 
Immers, een hooggeschoold iemand hoeft niet 
automatische  een geoefende computergebruiker 
te zijn, en vice versa

� LBO-niveau is veilig. Dat snapt iedereen, en hoeft 
niet kinderlijk te zijn



� Gebruik zo veel mogelijk navigatiemanieren van 
systemen die lijken op uw systeem

� Complexe software systemen worden sneller en 

GI nr.2 – Vind niet het wiel opnieuw uit

� Complexe software systemen worden sneller en 
beter begrepen als de gebruikersinterface er uit ziet 
als dat van een systeem dat de gebruiker al kent 

� Word, Excel, Access  sluiten goed op elkaar aan,  de 
knoppen zitten op dezelfde plek, dat is vertrouwd  

� Word 2007 heeft opeens een totaal andere interface



� Laat de gebruiker  zien welke functies 
beschikbaar zijn

� Overspoel de gebruiker niet met te veel 

GI nr.3 – Scheid hoofdzaken en bijzaken

� Overspoel de gebruiker niet met te veel 
informatie

� Laat in volgorde van belangrijkheid zien 
hoofdnavigatie, subnavigatie, sub-subnavigatie



GI nr.3 – Scheid hoofdzaken en bijzaken



GI nr.3 – Scheid hoofdzaken en bijzaken
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� Elke verandering in gedrag moet visueel 
zichtbaar zijn. Geselecteerd vs niet geselect.

GI nr.4 – Laat zien wat er gebeurt

� Pas het principe van 
'passive', 'roll-over' 
en 'active' toe

� Zorg dat een gebruiker altijd weet waar hij zich 
bevindt, hoe hij daar is gekomen, en hoe hij 
van daaruit weer verder kan navigeren



� Een interface moet voor de gebruiker consistent 
zijn

� Zorg er daarom voor dat wanneer de applicatie 

GI nr.5 – Wees consistent

� Zorg er daarom voor dat wanneer de applicatie 
op de ene plaats op een bepaalde manier met de 
gebruiker communiceert, de applicatie dat op een 
andere plaats op dezelfde manier doet







� Een desktop programma van hetzelfde type, 
bijvoorbeeld Word, is  voor een PC een ander 
product dan voor een Mac 

T nr.1 - Besturingssystemen

product dan voor een Mac 

� Dat geldt niet voor web applicaties, omdat web 
applicaties draaien in browsers. 

� De vraag of een web applicatie ook moet draaien 
op een Mac is dus niet aan de orde 

� Wel aan de orde de vraag: in welke browsers en 
welke resoluties werkt de applicatie?



� Niet iedereen gebruikt dezelfde browser. Daarom is 
het van belang dat een web applicatie goed werkt in 
de meest gangbare web browsers

T nr.2 - Browsers

de meest gangbare web browsers

� De meest gangbare web browsers van dit moment 
zijn Internet Explorer, Firefox, Safari, Chrome en 
Opera

� Het is dus mogelijk om zonder meerkosten een web 
applicatie te ontwikkelen die goed werkt in alle 
bovengenoemde browsers voor zowel de PC als de 
Mac



� Niet iedereen gebruikt dezelfde schermresolutie. 
Daarom is het van belang dat een web applicatie 
goed werkt in de meest gangbare resoluties.

T nr.3 - Resoluties

goed werkt in de meest gangbare resoluties.

� Meest voorkomende resoluties van dit moment:
PC/Mac: 1024x768,1280x800,1280x1024, 

1440x900,1680x1050
iPhone:      320x480, 960x640

� Er is een toename van verschillende maten grote 
en kleine schermen, en dus van resoluties



Het is  goed mogelijk voor verschillende resoluties en 
schermgrootten een optimale en prettige 
gebruikersinterface te ontwikkelen

T nr.3 - Resoluties

gebruikersinterface te ontwikkelen

Advies 
1. Ontwikkel de applicatie gedeeltelijke schaalbaar   

voor resoluties 1024 x 768 tot 1280 x 1024.
2. Zorg er door middel van het gebruik van 

verschillende stylesheets voor dat de applicatie 
goed bruikbaar is voor handheld computers of 
mobiele telefoons zoals de iPhone 



Een webapplicatie maakt gebruikt van 3 technieken

HTML: code waarmee informatieblokken worden 
getoond, bijvoorbeeld tekst of foto's

T nr.4 – HTML/CSS/SCRIPTS of Flash

getoond, bijvoorbeeld tekst of foto's

Stylesheets (CSS: cascading style sheets): code 
waarmee de  informatie wordt vormgegeven, 
bijvoorbeeld fontkleur en positionering 

Scripts : code waarmee getoonde informatie gedrag 
kan vertonen. Bijvoorbeeld  een achtergrondkleur 
verandert bij roll-over van de muis, een formulier wordt 
verstuurd door het aanklikken van de verzendknop



Animatie of interactiviteit kan worden gerealiseerd 
met HTML/CSS/SCRIPTS of Flash.

Voorbeelden interactieve apps met HTML/CSS/SC:

T nr.4 – HTML/CSS/SCRIPTS of Flash

Voorbeelden interactieve apps met HTML/CSS/SC:
Google Maps

Foto slider

Datumkiezer



Voordelen Flash

� Flash biedt meer mogelijkheden tot gevarieerder 
fontgebruik 

T nr.5 – W3CT nr.4 – HTML/CSS/SCRIPTS of Flash

fontgebruik 

� Flash biedt  vele 3D mogelijkheden

� Flash heeft een ingebouwde tekenfunctionaliteit.

� Flash is zeer interessant voor webapplicaties zoals 
games en film trailers 



Nadelen Flash

� Webbrowser heeft een plugin nodig 

T nr.5 – W3CT nr.4 – HTML/CSS/SCRIPTS of Flash

� Flash-bestanden zijn groter (filmpjes)

� Flash is niet  compatible met alle browsers (iPhone, 
iPad, mobiel), gelimiteerde statistieken, kosten voor 
software.

� Flash is lastiger onder de knie te krijgen voor een 
ontwikkelaar



Grote bedrijven bouwen hun web applicaties niet in 
Flash. Waarom?
1. Er zijn meer ontwikkelaars die HTML/CSS        

T nr.4 – HTML/CSS of Flash

1. Er zijn meer ontwikkelaars die HTML/CSS        
beheersen, dus goedkoper

2. Een Flash-applicatie wordt gebouwd in een        
versienummer. Als een PC nog niet over de laatste 
Flash-plugin beschikt dan moet de PC deze plugin 
eerst installeren, dat is een drempel.

Advies educatieve applicaties
Gebruik Flash als ondersteunende functionaliteit binnen 
een HTML/CSS/SCRIPTS applicatie.



� W3C staat voor World Wide Web Consortium

� W3C is de organisatie die standaarden en richtlijnen 
voor het web ontwikkelt. 

T nr.5 – W3C

voor het web ontwikkelt. 

� Wanneer bij het ontwikkelen van een web applicatie 
of website deze standaarden gevolgd worden, zullen 
de applicaties op de meeste browsers en 
besturingssystemen draaien 



Belangrijkste voordelen volgen W3C standaarden
1. De applicatie is stabiel en upward- en downward 

compatibel met de meeste web browsers. Continuïteit 

T nr.5 – W3C

van de applicatie  dus kostenbesparing
2. Scheiding vorm en inhoud, spaart kosten in beheer
3. De website is ook toegankelijk voor mensen met een 

visuele, motorische, auditieve en verstandelijke 
handicap (eis gemeenten en ROC's) 

4. De webapplicatie is beter toegankelijk voor het 
merendeel van de 'gewone' bezoekers.

5. Applicatie is sneller door gebruik schone code



Voorbeelden toegankelijkheid

1. Een ALT-tekst bij elk plaatje

T nr.5 – W3C

2. Lettergrootte kan gewijzigd worden

3. Webapplicatie kan in zwart-wit worden weergegeven

4. Voorleesfunctie zoals ReadSpeaker werkt goed

5. Minder fouten (geen gele driehoekjes)

6. Website is zichtbaar in alle relevante resoluties


